TERMO DE PERMANENCIA

1. Por intermédio do presente Contrato de Permanéncia, acordam as partes, de um lado, a NIPTELECOM
TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 19.534.299/0001-92, com
sede na Avenida Sao Joao, 2405, sala 902 — Jardim das Colinas — Cep 12246-000, na Cidade de Sdo Jose dos Campos/SP,
neste ato, também representada por seu Representante Legal infra-assinado, ora CONTRATADA, e do outro lado,

2. OCLIENTE, CONTRATANTE OU ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, abaixo qualificada:

QUALIFICAGAO DO CONTRATANTE:

Nome: CPF: R.G.

Email: | Email (2): |

Telefone (1): | | Telefone (2): | | Celular: | | Dt Nasc.: |
Endereco: | | Bairro: |

Complemento; | | Cidade: | |UF: | | CEP: |

As partes t&m entre si justo e contratado o presente CONTRATO DE PERMANENCIA, o qual deve ser interpretado junto ao
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e seu respectivo TERMO DE ADESAO, constituindo estes instrumentos
formalizados entre as partes, os quais em conjunto, formam um so instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e
interpretados conjuntamente.

3. Acordam as partes quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores, nos
seguintes termos:

3.1 O CLIENTE mediante o recebimento de beneficio concedido na presente contratagéo, consignado antes da contratagéo
dos servigcos de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, opta livremente em se fidelizar a CONTRATADA, cumprindo
suas obrigagdes entabuladas no contrato pelo prazo aqui determinado.

3.2 O valor da fidelizagéo, sera calculado proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia, conforme
tabela discriminada:

INTERNET R$600,00 R$550,00 R$500,00 R$450,00 R$400,00 R$350,00 R$300,00 R$250,00 R$200,00 R$150,00 R$100,00 R$50,00

TV R$600,00 R$550,00 R$500,00 R$450,00 R$400,00 R$350,00 R$300,00 R$250,00 R$200,00 R$150,00 R$100,00 R$50,00

3.3 O ASSINANTE declara que foi informado e, tem plena ciéncia acerca de sua liberdade de contratacdo de plano sem
fidelizacdo contratual, hipdtese em que ndo receberia a benesse entabulada neste TERMO DE PERMANENCIA. Destarte
tal informacdo, o CONTRATANTE optou liviemente pela percepgédo do beneficio e, por conseguinte, pela contratagao sob a
condigéo de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagao, bem
como das penalidades que estara sujeito caso opte por ndo manter o contratado pelo prazo ora pactuado.



3.4 O beneficio concedido em contrapartida da fidelizagdo consistira na isen¢do do pagamento da taxa de instalagdo do
ponto principal, devida a todos os ASSINANTES néo fidelizados. O valor do desconto concedido constara no TERMO DE
CONTRATAGAO, NO ITEM VALOR DE INSTALAGAO (desconto concedido), bem como no TERMO DE ADESAO.

3.5 O beneficio concedido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, relativo a isengdo dos valores correspondentes a
instalagao/ativagéo dos servigos no periodo de fidelizagdo de 12 (doze) meses. Este beneficio, quando concedido, sera
também assinalado com a anuéncia do CLIENTE no TERMO DE ADESAO.

3.6 O presente instrumento formaliza a concessao do referido desconto ao CLIENTE (conforme definido nos itens 3.2 e 3.5),
e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente, junto a CONTRATADA pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento ou da instalag&o.

3.7 Nos termos do presente instrumento, a rescis@o antecipada do contrato de prestacdo de servigos, implicaréd na
necessidade de 0 CONTRATANTE restituir a CONTRATADA o valor do desconto concedido, a ser cobrado de forma
proporcional aos meses restantes para o término da permanéncia conforme tabela descrita no item 3.2 deste termo.

3.8 O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo
contratual do CLIENTE, conforme previsdo no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, acarretara automaticamente
na suspensdo da vigéncia do presente TERMO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de
suspensado, ndo sera computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

3.9 O CLIENTE durante o periodo de fidelizag&o, somente poderéa requerer uma unica vez, o pedido de suspenséo.

O presente TERMO DE PERMANENCIA forma, juntamente com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
(disponiveis no site www.nipfiber.com.br) e respectivo TERMO DE ADESAOQ, formam um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o Foro da
Comarca de S&o José dos Campos, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Por estarem as partes
justas e contratadas, assinam o presente instrumento em duas vias iguais.

Data / /

Assinatura do CONTRATANTE



