CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES

1¢ Oficial de Registro Civil de Titulos &

PADR;&O g;cumenlos de S&o José dos Campos-
272944 TD

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

Nome Empresarial: NIPTELECOM TELECOMUNICAGOES LTDA

Nome de Fantasia: NIPBR

Enderego: AVENIDA SAO JOAO, 2.405 - 9 ANDAR Bairro: JARDIM COLINAS

Cidade: SAO JOSE DOS CAMPOS | UF: SAOPAULO | CEP: 12242-000

CNPJ: 19.534.299/0001-92 Inscrigao Estadual: 645.646.076.114

Telefone: 12 2012-0000 ATO N° 6.696 PROCESSO N°535000179262015

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO/TERMO DE CONTRATAGAO.
Pelo presente instrumento, de um lado & doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

Razao Social/ Pessoal Natural

Nome de Fantasia:

Endereco:

Cidade:

CNPJ/CPF:

Telefone:

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso @ internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s) pelo
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO. A
PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade tecnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagap dos servigos pela PRESTADORA é até 15 (quinze) dias, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO/PROSPOSTA COMERCIAL TERMO DE CONTRATAGAO. Para
inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigoes climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE
disponibilizar as condigdes fisicas do févelﬂooal e quando se tratar de instalagdo em condominio ou empresa, este

também devera providenciar a autorizagdo por escrito do sindico/responsavel do local para conexéo dos sinais para
prestagéo dos servigos.

1.3 Os servicos serao prestados ap ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sébadas, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste
contrato, ressalvadas as interrupgées provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contigas na
clausula quarta.

14 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tomado usuario da PRESTADORA, tera disponivel, o fornecinjerito de
internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO/PR
COMERCIAL /TERMO DE CONTRATAGAO dando aceite ao presente contrato.

1.5, Aplicam-se ao presente Contrato &s seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

a) LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n.° 9.472 de 1997,
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b) Regulamento do SCM - regulamentagéo do servico SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;
¢) Regulamento Geral das Telecomunicagdes — aprovado pela Resolugao da ANATEL n° 632/2014;
d) Codigo do Consumidor (CDC) - Lei rj° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

17 Oficial de Registro Ciyil i

de Titulos e
D .
5gc:umentos de 540 José dos Campos-

272944 TD

A

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO/ PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATACAQ

2.1 A ades&o ao presente Contrato pelo Assinante pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados:
2.1.1 Por meio de ASSINATURA de TE
IMPRESSO;
2.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONIC
CONTRATAGAO
Paragrafo Unico: Por meio de ASSINAT
COMERCIAL/TERMO DE CONTRATA(
os direitos, deveres e garantias de aten
servico, valores de mensalidade, forma

de consumo

RMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO
JO/ONLINE de TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE

URA ou ACEITE ELETRONICO DO TERMO DE ADESAO/PROPOSTA

A0, o Assinante declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos
dimento, condicdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de

de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia

CLAUSULA TER(

CEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

INANTE:
ro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e
tratadas por meio de TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO

3.1 Constituem DIREITOS do ASSI
I) Acesso e fruigdo dos servigos dent
conforme as condigdes ofertadas e con
DE CONTRATAGAO;
) Ter a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo apresentado através do TERMO DE
ADESAQ/PROPOSTA COMERCIALITERMO DE CONTRATAGAO;

Ill) Prévio conhecimento e a informagap adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permangéncia minima, suspens&o e alteragao das condigbes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade € o indice aplicavel, em caso de reajuste;

IV) Inviolabilidade e ao segredo de sualcomunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes ¢ as atividades de intermediagao da comunicagao das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentagao;

V) Privacidade nos documentos de cob
V1) Apresentagdo da cobranga pelos s
02 (dois) dias corridos;

VIl) Resposta eficiente e tempestiva,
informagao;

VIII) Encaminhamento de reclamagoes
defesa do consumidor;
IX) Ter restabelecida a prestagdo dé
PRESTADORA,;
X) N&o ser obrigado ou induzido a adqu
a nao ser compelido a se submeter a ¢

do servigo, nos termos da regulamentag¢ao;
\nsao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagoe

X1) Obter, mediante solicitagdo, a suspe
especificas de cada servigo;
XIl) Suspens&o do servigo prestado ou

ressalvadas as contratagoes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento

ranga e na utilizaggo de seus dados pessoais pela Prestadora;
arvicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de

bela Prestadora, as suas reclamacoes, solicitagbes de servigos e pedidos de
ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de

> servigo, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a

Jirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, berfi como

ualquer condigéo, salvo diante de questéo de ordem técnica, para rec bimento

i

|

m\ﬁnu
| /

A
4 rescisao do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e se s,\

\

'\

\
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XIHl) O contrato de prestag&o de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado pode ser recebido sem qualquer
6nus ou estara disponivel no site wwww.nipfiber.com.br;

XIV) O contrato & intrasferivel dentro do|periodo de permanecia;

XV) NZo recebimento de mensagem de| texto de cunho publicitario em sua estago movel, salvo consentimento prévio,
livre e expresso;
XVI1) N&o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao total;

XVII) Nao ter cobrado qualquer valor alheio & prestagéo do servigo de telecomunicagdes, sem autorizagdo prévia e
expressa.
3.2  E permitido a0 ASSINANTE, mediante solicitagdo a PRESTADORA com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, desde que haja viabilidade {écnica, a migragéo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da
contratagao do servigo por meio do TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIALITERMO DE CONTRATAGAO,
para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que esteja adimplente com os pagamentos das
mensalidades. A efetiva migragéo de plano se dara com solicitagéo formalizada.

33 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragdo de enderego de instalagéo, com antecedéncia de 10
(dez) dias uteis da mudanga, nesta hipotese de solicitagdo, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de
viabilidade técnica e disponibilidade por| parte da PRESTADORA, com o prazo de 10(dez) dias uteis para a instalagao.
As despesas decorrentes da mudanga de enderego, corresponderdo a uma nova taxa de instalagdo e serdo de
responsabilidade do ASSINANTE.
3.4 O ASSINANTE tem o prazo de 5 dias corridos para informar a prestadora da eventual alteragao de sua razéo social
(Pessoa Juridica) e seu nome (Pessoa Natural) sobre pena de ter o contrato rescindido ou incorrer inadimpléncia
podendo seu titulo ser levado a protestq.

19 Oficial de Registro Civil de Titulos &
Documentos de Sao José dos Campoes-

34  Constituem DEVERES do ASSINANTE: ¥ 572944 TD
) Utilizar adequadamente o servi¢o, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes; j{
1)) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

i) Providenciar local adequado| e infraestrutura necessarios a correta instalagao e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

IV) Somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela
ANATEL,;

V) Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local da
instalago para fins de manutengo ou substituigéo de equipamentos;

Vi) Sera de responsabilidade do ASSINANTE, contratar servigos especializados de prote¢ao a rede intema, tais
como, Firewall, Antivirus, entre outros;

VI) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir a
PRESTADORA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

VII) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA efou terceiros por
quaisquer danos, agbes judiciais, proiessos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a

vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;
1X) Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagao dos
servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de
cobranga respectivo até o dia Util anterior & respectiva data de vencimento. A alegagdo de ndo recebimento, pelo
ASSINANTE, do documento de cob{anga ndo o eximira da obrigagdo de proceder ao pagamento na data d
vencimento estabelecida e o atraso jmplicard na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. mé\
tratando de alteragdo de enderego para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito| pelo|
ASSINANTE 3 PRESTADORA, com no minimo 20 (vinte) dias corridos de antecedéncia; [\l
X)  NAO utilizar os servigos para: .

a) Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a,
diversos outros usuarios; (Lj

\ '1
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b) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cépias para usuarios que nao optaram pelo
seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opg&o de exclusao da lista de enderegos do
remetente indesejado.
35  Toda e qualquer reclamagéo/sdlicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso
escrito, ou correio-eletronico (e-mail), pu correspondéncia postal (via Correios) e ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.
3.6 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicago, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito
3 reparagao do dano causado, sem prejliizo da responsabilizagéo civel e penal.

3.6.1 A PRESTADORA, no momento e que tiver noticia da exposig&o vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
se reservara o direito de enviar Carta de Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagao do ASSINANTE no
mesmo meio de comunicagdo em qué promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da Carta de Notificag&o enviada pela PRESTADORA.

37 O ASSINANTE fica ciente desde| ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletronico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via
postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados,
assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco.

3.8 Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA: 12 Oficial de Registro Civil ge T

1) O roubo, furto ou extravio de dispositiyos de acesso Documerios de S3o ose dos (o

I1) A transferéncia de titularidade do dispo 272944 TD
AN

S
CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem DIREITOS da PJESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao
pertinente e os discriminados no termo de autorizag&o para prestagdo do servigo:

)l Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam,

i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
prestagéo e execugao do servigo;
§2° A relagéo entre a PRESTADORA e o terceiro serdo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros € a ANATEL.

42  E vedado a8 PRESTADORA candicionar a oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de outras aplicggdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;
Paragrafo dnico: A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes
sazonais e reducoes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatoria e
segundo critérios objetivos.
43 A PRESTADORA deve mantef um centro de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com discagem
direta gratuita das 24horas, em dias uteis. O namero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. & 0800-723 4888, e
dispde o enderego virtual eletronico www.nipfiber.com.br/

44 A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido
por outras redes ou servigos de teleco unicagoes. ’

45  Face as reclamagdes e diwida}s dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimgnto e
sanar o problema com a maior brevidage possivel. 7 (
46 Em caso de interrupgao ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve desconfar| da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos. \
§1° A necessidade de interrupcag ou degradagéo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagdo da rede o
similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de

/

\ /
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uma semana, devendo 0s mesmos tere

superior a quatro horas.
§2°
por motivos de caso fortuito ou de forga
4.7
1) NZo recusar o atendimento a
servico, nem impor condi¢des discrimi

ainda n&o atendida pela rede, conforme

1) Tornar disponiveis ao ASSINA

A PRESTADORA néao sera obr

Sem prejuizo do disposto na leg

PADRAO
m um desconto na assinatura a raz&o de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao

gada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer
maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

islagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:
pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagéo do
\atorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica
cronograma de implantagao constante do termo de autorizagao;

TE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢des de

I

fruico do servigo, bem como suas alteragdes;

)

Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragéo superior a frinta minutos de

servico interrompido ou degradado em relagao ao total médio de horas da capacidade contratada;

V)

Tomnar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes tecnicas dos terminais,

necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo- lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa

técnica comprovada;
V)
fruicdo dos servigos;
V)

Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes relativas a

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no

contrato celebrado com o ASSINANTE, [pertinentes a prestagao do servigo e a operagéo da rede;

Vi)
Vi)
relativas ao numero de assinantes e
parametros indicadores de qualidade

Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;
Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou economicas, em particular as

area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagao aos
bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas

instalagdes ou a documentag&o quando|solicitado;

1X)
e composigao acionaria quando for o ¢
X) Manter as condigbes subjetiva
4.8

Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagéo dos diretores e responsaveis

|

0.

s| aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao do servico.
A PRESTADORA observara o dever de zelar estitamente pelo sigilo inerente aos servicos de

telecomunicagdes e pela conﬁdencialid&de quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios
e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico: A PRESTADO

telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou

sigilo.
4.9

tornara disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo de
legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de

Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com 0 ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito

que sera langado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) oy ainda, entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1
seus aplicativos, nos casos de:
)
0 acesso a internet por parte de outros
1) Méa utilizagdo, deterioragao,

ASSINANTE; e

1) Eventos fortuitos ou de forga
telefonia, backbones ou outros indisper|
5.2
PRESTADORA néo podera ser respon

1% Oficial de Registro Civil de Titulos &
Documentos de 530 José dos Campos-

A PRESTADORA néo sera res

Uso indevido ou improprio dos servigos pelo ASSINANTE,

Em quaisquer dessas hipoteses su

sponsabilizada pela suspenséo ou interrupgao dos servigos e de utilizagao de

bem como uso de tais servigos de modo a prejudicar

usuarios;
defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do

/
maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servigo de eletficidade,

saveis a prestagdo dos servigos. -
pracitadas, havendo suspensdo ou interrupgao dos seryigps,
s, indiretos, in{ identai

\ _
| A\

LX

sabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos direto

7 272944 7D N
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ou consequentes destes eventos, nao
ASSINANTE.
53 A PRESTADORA, em nenhum

contedido do material disponivel na inter
A PRESTADORA néo ira se re

5.4
possa utilizar os servigos contratados.
55
comprometer a estabilidade do sistema
programas de spam (propaganda nao a

A PRESTADORA tera o dire

PADRAO
Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo

1 hipotese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou
het.
:sponsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que este

é

ito de bloquear portas efou servicos de dados que possam ou venham
como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent) e ainda
itorizada).

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade
outros que venham a ser definidos pela
1)

)]
)
V)

Disponibilidade dos servigos no

Divulgagdo de informagao aos

quanto a alteragdes de pregos e condicd

V) Rapidez no atendimento as soli¢
VI) NUmero de reclamagdes contra
VIl)  Fomecimento das informagoes

bem como os econdmico-financeiros, de

Fornecimento de sinais respeita

Emissao de sinais eletromagnét

para a prestagdo do Servico de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de
ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
ndo as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

5 indices contratados;

cos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
»es de fruigao do servigo;

itagdes e reclamagdes dos assinantes;

a prestadora;

necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
: forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagéo do servico.

1% Oficial de Registro Civil de Titulos @
Documentos de Sao José dos Campos-
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b
L

CLAUSULA SETEMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1

Sendo os equipamentos necessarios para conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos

de manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia tecnica
por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE:

1)
aparelho(s) retransmissor(es);
Il)
equipamento que a componha;
)

Permitir que qualquer pessoa rido autorizada pela PRESTADORA ma

Acoplar equipamento ao sisterma

Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribui¢ao dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s)

nipule a rede externa, ou qualquer outro

de conexdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a

recepgao de servio ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2

Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xl da Resolugéo 632/2014 da ANATEL,

quando desta contratagdo, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA, serao

disponibilizados pelo ASSINANTE.

7.3 A solicitagdo para manutenca
efetiva comunicag@o pelo ASSINANTI
correio eletronico, ou telefone. A solici
atendimento ao ASSINANTE.
Paragrafo Gnico: Quando efetuada a sc
tal solicitacao acarretara cobranga do
previamente do valor praticado, a époc
separado ou em conjunto com o docum
74 A PRESTADORA compromet
ASSINANTE resolvendo num prazo d
conforme descrito no TERMO DE ADE

/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua
= 4 PRESTADORA, comunicacdo esta, que devera ser formalizada por fax,
tacdo recebida pela PRESTADORA, que fornecera o numero do protocolo de

licitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis 8 PRESTADORA,
valor referente 2 visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
a, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em

ento de cobranga da assinatura.
o-se a atender as solicitages de abertura de chamado/question tp\go
. a *.u
A
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7.5  N3o estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminag&o (cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

76  Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emisséo e recepgao de
informagdes multimidia, o PRESTADORA se isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgéo de
suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis
ocasionados por fendmenos da naturez, inclusive restrigdes ou limitagGes que lhe sejam impostas pelo poder publico,
seja em carater eventual ou definitivo, ’:Eu, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o

desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou manutengéo de equipamentos; a interrupgéo de sinais
pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgdo do sinal; e [utros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Para ativagao dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, ofs) valor(es) na(s) condigéo(des)
descrita(s) no TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO.

82  Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordadps de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas
contidas no TERMO DE ADESAQ/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO.

83  Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do
volume de trafego utilizado efou blogueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens 7.1 e 7.2

(dispostos no TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO) serdo cobrados atraves
de documento de cobranca, a partir da ativagdo do servico, e serao enviados/entregues pela PRESTADORA ao
ASSINANTE preferencialmente via (élbrreio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme
escolhido pelo ASSINANTE no TERMQ DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIALITERMO DE CONTRATAGAO.

84  Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga, sem que haja comunicagao por escrito e formal
do ASSINANTE junto & PRESTADORA, seréo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO/PROPOSTA
COMERCIAL/TERMO DE CONTRATAGAO.

85  A(s) inclusdo(Ges) de outro(s)| servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(do) ser solicitado(s)
pelo ASSINANTE junto @ PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s)
adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagao(Ges), e sera(ao) adicionado(s) & mensalidade do més referente &(s)
solicitagao(es) o(s) valor(es) correspo dente(s) ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos
da PRESTADORA vigente & época em que for(em) pleiteado(s).

86  Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA/IGP-M
ou outro de mesma natureza. Caso yedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente

indicado para substitui-lo.
CLAUSULA NONA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 0 néo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adeséo efou mensalidade de assinatura
na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativagéo, ou visita(s) técnica(s),
pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o ASSINANTE, independente de qualquer aviso ou notificagao
judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniéria de 2% (dois por cento) sobre 0 valor do débito, acrescida
de mora 1% (um por cento) ao més, g partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidag&o.

9.2 15° (DECIMO QUNITO) dia apds a configuragao de débito o ASSINANTE tera o fornecimento do seryico
PARCIALMENTE SUSPENSO. ’

93  Transcorrendo o 15° (DECIMO QUINTO) dia da SUSPENSAOQ PARCIAL do fornecimento do servico, fic
PROVEDORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento. / \
9.4  Transcorrendo o 30° (TRIGESIMO) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o assifa tb

ciente que o contrato podera ser rescirjdido .,\
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9.5 Rescindido o presente Contra
para comprovar a rescisdo do contrat
Protegao ao Crédito, sendo este enca
cadastro do ASSINANTE.

9.6  Durante o periodo no qual ¢

PADRAO

to, a PRESTADORA encaminhara em até 07 (sete) dias corridos, documento
0, com a informagdo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de
minhado por meio do correio eletrénico ou ao ultimo enderego constante no

) servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo sera cobrado valor de

mensalidade do assinante, sem prejuiz
multa pecuniaria de 2% (dois porce

» da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencido, inclusive, acrescidos de
0) sobre o valor do débito e 1% (um porcento) ao més de juro de mora,

cobrados a partir do dia seguinte ao vericimento da obrigagéo, ate a data da efetiva liquidagdo.

9.7

Havendo a necessidade de utilizacdo de meios legais para efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai

decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

8.8
referentes a multa e juros
9.9

O restabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores

Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa

e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(gs) devido(s), atualizagao monetaria na mesma forma do item 8.6 supra.

14 Fneial de Registro Cvil de Titulos €
Dscurnantos de Sao Jose dos Campas-

LAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAOQ

10.1 O presente Contrato podera se
10.1.1 Por inadimplemento das obriga
10.1.2 Por solicitagédo do ASSINANTE
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses
10.1.2.1 Apos findo o prazo de suspen
a prestagao de servico e, consequenten
eventualmente ter sido contratados.

10.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que
suspensa durante o periodo de suspens
n&o sera contabilizado para efeitos de ¢

|
:

i
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suspenso nas seguintes hipoteses:
des, conforme Clausula Nona Supra.
quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem onus, uma (nica

5, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120(cento e vinte) dias.
s30 solicitado PELO ASSINANTE, quando, de forma automatica sera retomada
nente a cobranga mensal. Incluindo-se os servigos adicionais que possam

caso 0 mesmo esteja vinculado a fidelidade contratual, tal obrigagdo ficara
50 solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o PERIODO DE SUSPENSAO

umprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PERIODO DE PERMANECIA

111 A PROVEDORA, a seu critério
contratagéo dos servigos, tendo em cori

exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
trapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo

previsto no TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS.

11.2  Caso seja do interes
CONDICIONAL DE BENEFICIO devera
DE BENEFICIO, disponibilizara em seu
FIDELIZAGAO CONTRATUAL que de

caso de rescisao contratual antecipada

11.3 O ASSINANTE declara e reco
contrato sem a percepgéo de qualquer
114 O TERMO DE CONCESSAOQ C

correspondentes a multa por rescisao ¢
contratual assumido pelo ASSINANTE.

CLAUSULA

121 O presente contrato podera sel

DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

se do ASSINANTE o beneficio ofertado pela PROVEDORA, o TERMO DE CONCESSAQ

ser pactuado pelo ASSINANTE. O TERMO DE CONCESSAQ CONCIDIONAL
contetdo as premissas concedidas ao ASSINANTE, assim como prazo de

iera ser cumprido pelo ASSINANTE, bem como as penalidades aplicaveis em

hhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratagao pela celebragdo de
beneficio, hipotese em que no ha fidelidade contratual.

ONDICIONAL DE BENEFICIO, explicara, além dos beneficios, os valores
ontratual antecipada, proporcional ao tempo restante para término do vinculo

[

extinto nas seguintes hipoteses:

[Contrato SCM - NipTelecom Telecomunicagdes - Pagina 8]
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)] Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado & outra parte caso haja intefesse em programag&o da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do
presente contrato.
1) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

i) Por rescisao, pela inobservandia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes heste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos
servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria
PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

V) O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a
Resolugao ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegao a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, 0 yresente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Paragrafo Unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da PRESTADORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatério de qualquer espeécie.

V) Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estaréo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingdo do contrato, estando garantido & PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie),
taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) elou
manutengo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

12.2 O contrato sera extinto ainda:

—_—

)] Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.
1) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou

supresséo da prestagéo dos servicos bjeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOI/LICENGA
do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 3 PRESTADORA pelo 6rgéo federal competente, hipotese
em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer onus. 19 Oficial de Regstro Civl de Titulos

Cocumentos de Sao José dos Carnpeas-
SP

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS 272944 TD

131 Como PRESTADORA fora outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM),\
esta fornecera os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagoes da

ANATEL que estéo disponiveis no endereco virtual eletrénico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.
13.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

133 O nimero de telefone da central de atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva &

1332. A central de atendimento da AN;f\TEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
13.4 O ASSINANTE permite que colatLoradores da prestadora adentre sua residéncia/empresa com ou sem sua

presenca para retirada dos equipamentos de fornecimento de servigo sob pena de serem cobrados os valores dos
equipamentos podem o titulo ainda eny caso de inadimplemento, ser levado a protesto.

13.5 Em caso de Transferéncia de enderego, apds o prazo descrito na clausula 3.2 a Prestadora fara anélise de
viabilidade técnica da migragéo do plano contrato, pelo qual optou o assinante no ato da contratagéo de servigo pelo
termo de disponibilizado e viabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

\n

\ \
A
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141 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de SAO JOSE DOS CAMPOS, estado de SAO PAULO, e encontra-se disponivel no enderego
virtual eletronico www.nipfiber.com.br.
14,2 A PRESTADORA podera ampiiar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que
ser4 registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.nipfiber.com.br. Qualquer alteragao
que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal
elou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), ou via SMS, ou disponivel no portal do cliente, 0 que sera dado
como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

1% Ohaial de Registro Civil de Titulos e
Docurnentos oe So José dos Campas

272944 TD \»-

15.1. A PRESTADORA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade coma
legislagéo vigente sobre Protegéo de Dados Pessoais e as determinagoes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (“‘LGPD").

15.2. Caso exista modificagao dos textas legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes
na estrutura do escopo deste Contrato pu na execugao das atividades ligadas a este Contrato, o ASSINANTE, devera
adequar-se s condigdes vigentes. Se| houver alguma disposigao que impeca a continuidade do Contrato conforme
disposicdes acordadas, a PRESTADORA podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se 0s servigos
prestado até a data da rescis&o e consequentemente os valores devidos correspondentes.

15.3. O ASSINANTE seguira corretamente as determinagbes da lei, para entrar em conformidade em relagéo ao
tratamento dos dados pessoais, além de cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, sob pena de arcas com as
perdas e danos que eventuaimente possa causar a PRESTADORA e/ou terceiros, aos seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizos das demais sangdes aplicaveis.

15.4. O ASSINANTE devera manter repistro das operacées de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como

CLAUSULA DECIMA QUINTA DA PROTEGAO DE DADOS

implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigao acidental ou
ilicitas, a perda, alteragao, a comunicaiéo ou difus3o ou acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja

ele fisico ou l6gico) utilizado por ele pa

de seguranga, aos padrbes de boas
demais normas reguladoras aplicaveis.
15.5. O ASSINANTE devera notifica

a tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
raticas de governanga e aos principios gerais previstos na legislagéo e nas

l 2 PRESTADORA sobre reclamagdes e solicitagdes de titulares de Dados

Pessoais que venha a receber (por ekemplo, sobre a corregao, excluso, complementagao e blogueio de dados) e
sobre as ordens de tribunais, autoridades publicas e reguladores competentes, € quaisquer outras exposi¢oes ou

ameagas em relagao & conformidade com a protegao de dad

15.6. O ASSINANTE devera notificar

obrigagdes contratuais relativas ao pr

ainda que suspeito, das disposigoes %

os identificadas pelo mesmo.

PRESTADORA em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo cumprimento
ais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (i) qualquer descumprimento das
cesso e tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagao de seguranga

no ambito das atividades do ASSINANTE.
15.7. O ASSINANTE compromete-se a auxiliar a PRESTADORA com suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de

acordo com a Lei de Protecéo de Dados aplicavel,
assisténcia para documentar e eliminar a causa
15.8. PRESTADORA tera o direito de acompan

fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.
har, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do ASSINANTE com

as obrigagbes de Protegéo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuigao da requﬁsgpiiidade
que o ASSINANTE possui perante a LGPD e este Contrato. (1
15.9.0 presente Contrato nao transferé a propriedade de quaisquer dados da PRESTADORA ou de seus tlientes para

0 ASSINANTE.
15.10. A PRESTADORA néo autoriz
elementos de dados, que originem ou
Contrato.

a o ASSINANTE a usar, compartilhar ou comercializar quaisqu#r év#n.mais
sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este

7\

\
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CLAU =
16.1 Este contrato entra em Vi

meses, passando este periodo prorrog

17.1  Fica eleito para dirimir todas as
José Dos Campos/SP, com renuncia de

E, por estarem de acordo com as ¢

PADRAO

SULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

1% Oficial de Registr
© Civil de Tiulos &
ok ocumentos de Sap José dog Campos-

272944 TD

igor na data da assnawra do TERMO DE ADESAO/PROPOSTA
COMERCIALITERMO DE CONTRATAGAO e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes
da prestacggo do(s) servigo(s). O prazo e prestagéo do(s) servico(s) objeto de contratagao é determinado de 12 (doze)

-se automaticamente por iguais periodos.

LAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

duvidas ou questdes oriundas do presente Contrato o Foro da Comarca de Séo
 qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

slausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem

contratando efou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de

consentimento, tendo conhecimento de

presente documento assinando o TERMO DE ADESAO/PROPOSTA COMERCIALITE MO DE CONTRATAGAO

disponivel na sede da PRESTADORA.

todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. EASSINANTE ira aderir a0

|
\

NIPTELECOM TELECOMUNIGOES EIRELI

Oficial . :R$96,61
Estado.. :R$27,51
Sec.Faz. 'R$18,82
Sinoreg. :R$05,08
T Justiga. ‘R$06,67
M Piblico.:R$04,68
Municipio:R804,87
Diligéncia:R$00,00
Total.. :R$164,24

6*) 4 Ofmal de Reglstrn de

Rua Francisco Rafael, n® 199 - Centro
S. J. dos Campos - SP - Cep 122 10-060

Imove15
c.com I.1r CNPJ: 50.460.799/0001-T7

i

Protocolizado em Titulos e Docutmnentos sob N°:
278119 em 29/09/2020 e registrado em
microfilme sob n®; 272944 em 05/10/2020.

Selo Digital- 1114924TISEODD290R50SE20C

-_.._\‘:71_! 'I*-U-W
Maiara Marzulo Vilela Machado — Escrevente.
Este registro contém o4 _ pégina(s)
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