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A0 DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) E OUTRAS
AVENGAS

CONTRATO DE PRESTAG/

NIPTELECOM TELECOMUNICAGOES LTDA com sede na cidade de Sao Jose dos Campos, estado de
Sao Paulo, na

Avenida Sao Jodo, n°® 24056 -
denominada NIPTELECOM , pre
respectiva area de prestacéo d
Contrato de Prestagdo do Servig
(“Contrato”), na forma da regulg
ANATEL.

9° andar, inscrita no CNPJ sob o n® 19.534.299/0001-92, doravante
stara o Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC") ao CLIENTE, em sua
b servico, mediante aceite as clausulas e condigbes estabelecidas neste
o Telefénico Fixo Comutado e Outras Avengas - STFC e seus anexos
imentacéo do STFC editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -

1. OBJETO.

1.1. Este Contrato tem por objeto
o provimento e 0 uso de equipam
Adeséo.

1.2. Sao partes integrantes deste
i) Termo de adesé&o/ Proposta;

ii) outros documentos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.

13. Para o estabelecimento das condigdes comerciais dos servicos, tais como prego, local, servigos
contratados e demais caracteristicas, o CLIENTE assinard um ou mais documentos descritos na clausula
acima 1.2 acima, a critério da NIPTELECOM, cujas condigdes far&o referéncia ao presente Contrato e a este

a prestacao, pela NIPTELECOM ao CLIENTE, do STFC e, quando aplicavel,
entos, no local informado pelo CLIENTE, conforme discriminado no Termo de

Contrato, independentes de transcrigéo, os seguintes Anexos:

estara vinculado.

2. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE STFC.

2.1. A contratagéo dos servicos d
no item 1.2 pela NIPTELECOM e
2.2. A NIPTELECOM se reserva

servicos de acordo com as normg
da ANATEL e outros érgaos oficig

3. OBRIGAGOES E DIREITOS D
do Regulamento do STFC:

3.1. Sao OBRIGAGOES da NIPT,

3.1.1. Prestar o servigo conforme
integralmente pela exploragéo e €
3.1.2. Entregar o documento de ¢

enderego informado pelo CLIENT
3.1.3. Nao condicionar a oferta d
que prestado por terceiros,

3.1.4. Prestar informagdes e es
por dia, 7 dias por semana;
3.1.5. Informar o numero do prot
ou reclamagéo, para possibilitar d
3.1.6. Nao restringir a liberdade
CLIENTE.

3.1.7. Sanar eventuais falhas e

STFC sera formalizada pela assinatura de um ou mais documentos descritos

pelo CLIENTE.
o direito de criar, alterar e/ou excluir produtos, planos trafego e pacotes de
s regulatérias e legislag&o aplicavel vigentes, e conforme alteragdes por parte

is.

AS PARTES. Além do disposto na legislagao especifica e nos artigos 11 a 22

ELECOM:
» especificado neste Contrato e no termo de Adesao, responsabilizando-se

xecugao do servigo perante o CLIENTE;
sobranca via eletrénica, ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no

E.
b servigo & aquisi¢do de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda

slarecimentos sobre o servico por meio da Central de Atendimento, 24 horas
bcolo de atendimento ao CLIENTE sempre que este realizar uma solicitagéo
seu andamento;

de escolha da prestadora e do Plano de Servigo de Telecomunicagdes pelo

broblemas relacionados ao servigo, conforme regulamentagéo no termo de '

adeséao/Proposta;
3.1.8. Observar os parametros d
o CLIENTE

qualidade estabelecidos na regulamentagao e nos contratos celebrados com |

3.1.9. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas,

3.1.10. Conceder descontos por falhas ou interrupgdes do servico, na forma da Clausula 9deste

Contrato ou conforme estabeleciglo no Termo de Adesao em caso de Pessoa Juridica;

3.1.12. Zelar pelo sigilo inerenie ao
dados e informacdes do CLIENTIE, empregando todos os meios e te

s servicos de telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos
cnologia necessarios para assegurar este
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direito dos usuarios. Fica certo qu
decisao judicial que determinea q

PADRAO

= a NIPTELECOM ficara isenta de responsabilidade nos casos em que houver
ebra de sigilo dos servigos prestados ao CLIENTE.

3.1.13. A instalacdo do servico | objeto deste Contrato sera executada em conformidade com os prazos
informados ao CLIENTE e estabelecidos na Regulamentagéo referente ao local da prestagéo do servigo
(Decreto n® 7.512/2011 e Resoluggo n°® 622/2013).

3.2. Sao direitos da NIPTELECO

3.2.1. Empregar, no servigo, equi

amentos e infraestrutura de terceiros;

322 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades acessorias ou complementares ao servico;
3.2.3. Conceder descontos, realizar promogdes, reducdes sazonais e redugdes em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma néo discriminatoria e segundo critérios objetivos;

3.2.4. Cobrar o ressarcimento d

s investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE,

quando cabiveis, conforme previsto na Clausula 12 deste Contrato;

3.2.5. Suspender a prestagéo
previstas nas clausulas 7 e 11;

o Servico e extinguir o presente Contrato de acordo com as hipoteses

3.2.6. Exigir garantias para a prestagéo do Servigo a usuarios que se encontrem inadimplentes, em relagéo ao

pagamento, com a NIPTELECOM

3.3. Sdo obrigagoes do CLIENTE:

4.3.1. Efetuar o pagamento das ¢
3.3.2. Concluir as obras e/ou adq
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do Servigo. Caso a obra 01::

brangas até a data do vencimento;
irir os equipamentos necessarios para a prestacao

aquisicdo nao esteja finalizada atg o inicio da instalagao, a NipTelecom nao se responsabilizara pelo atraso na

entrega.

3.3.3. Comunicar a NIPTELECO
funcionamento do servigo ou fat
a adequada assisténcia e/ou orie

3.3.4. Somente conectar a rede d

pela ANATEL,;
3.3.5. Permitir a retirada dos equ

presente Contrato ou sempre que
de arcar com os custos do equipz

3.3.6. Assumir as responsabilid

(quando aplicavel) de propriedad
ciente do énus decorrente da na

Contrato;

3.3.7. Arcar com 0s custos de re
disponibilizados pela NIPTELECC

do CLIENTE,

3.3.8. Manter atualizados os seus
modificag&o, seja de enderego, &

3.3.9. Utilizar adequadamente O
prestagio dos mesmos, eximindd
demandas propostas por terce
Ministério Publico, Procon, ANAT
3.3.10. Preservar os bens publicc
em razao deste Contrato,
3.3.11. Providenciar, no endereca

, por meio da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
nocivo a seguranga, relacionado & prestagéo do servigo, visando possibilitar
tago pela NIPTELECOM;

a NIPTELECOM equipamentos que possuam certificagéo expedida ou aceita

pamentos fornecidos pela NIPTELECOM (quando aplicavel) quando extinto o
houver qualquer tipo de alteragao nas caracteristicas do servigo, sobre pena

mento;

ades, como fiel depositario, de guarda e conservagao dos equipamentos
e da NIPTELECOM disponibilizados para a prestagéo dos servigos, estando
b entrega dos referidos equipamentos, tal como disposto na clausula 6 deste

paro, reposi¢éo, manutengéo de rotina e de emergéncia dos equipamentos
M e avariados ou danificados por prepostos, contratados e/ou subcontratados

. dados cadastrais com a NIPTELECOM, informando-a sobre toda e qualquer
dministrador do contrato, controle societario, dentre outros;
Servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes envolvidas na

a NIPTELECOM de qualquer responsabilidade em caso de reclamagdes e/ou
ros relativamente ao uso inadequado do servigco contratado (particulares,
EL, etc.);

s e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral, bem como os fornecidos

indicado, local adequado e infraestrutura necessaria de acordo com as normas

técnicas vigentes, bem como rede interna para adequada prestagéo do servico e correta instalacéo e

funcionamento dos materiais

decorrentes do local providenciado pel
susula, s&o de responsabilidade exclusiv

mencionados no inicio desta cl
com quaisquer valores necessar
3.3.11.1. O CLIENTE ficara res

s/ou equipamentos disponibilizados pela NIPTELECOM. Todos os custos

o CLIENTE, bem como os relativos a infraestrutura, nos termos
a do CLIENTE, devendo este arcar
os para o atendimento desta obrigagao.

ponsavel pelo pagamento de qualquer valor cobrado pelo

Condominio efou Administrador.

materiais e equipamentos necessarios para a adequada pre
3.3.12. Permitir a visita dos técriicos da NIPTELECOM, ou
manutengao do servigo e assinatura dos documentos indicados na clausula 1.2, bem como

stacdo dos servigos.

por ela indicados, quando da instalagao, ativagao,
em caso de suspeita

de uso indevido do STFC, e sempre que aplicavel;

do espago disponibilizado pelo CLIENTE para a NIPTELECOM instalar os _ |
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3.3.13. Ndo comercializar, ceder,

sem autorizagao da NIPTELECON
3.3.14. Garantir por todos os m

hipotese, os servigos contratados
no STFC de prestadores existen
LDN ou LDI).

3.3.15. E responsabilidade do G
podendo ser responsabilizado pel

moldes e da finalidade especifi
usuarios, @ NIPTELECOM, ou ain
normativas aplicaveis, podera mo

consumo ou utilizagdo inadequada.

3.4. Sao direitos do CLIENTE:
3.4.1. Tratamento ndo discriminat
3.4.2. Informacgéo adequada sobr|
contratadas e respectivos precos [
1.2;
3.4.3. Acesso e fruigéo ao servica
viabilidade técnica no local;
3.4.4. Inviolabilidade e segredo ¢
de sigilo de telecomunicagdes;
3.4.5. Conhecimento prévio de tod
que Ihe atinja direta e indiretamer,
3.4.6. Rescisdo deste Contrato,
instrumento, especialmente nos d
3.4.7. Nao suspensao do servigo
ou por descumprimento dos deve
3.4.8. Prévio conhecimento das ¢
3.4.9. Resposta eficiente e pront
3.4.10. Encaminhamento de reclg
orgaos, conforme o caso;
3.4.11. Reparagéo pelos danos ¢
3.4.12. Obtengao gratuita, mediar
divulgagao do seu codigo de aces
de CLIENTE do STFC;
3.4.13. Portabilidade do seu cod
termos da regulamentagéo
3.4.14. Nao ser obrigado ou induz
ndo sejam de seu interesse, be
servico, salvo diante de questao

m como ndo ser compelido a se su

PADRAO

locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a terceiros,
1, sob pena de rescisdo contratual.

sios e tomar todas as providéncias necessarias para que, sob nenhuma
sejam utilizados para encaminhamento e/ou terminagéo de trafego originado
tes no Brasil ou em outros paises, em qualquer de suas modalidades (local,

LIENTE o correto uso dos servigos de telecomunicagdes,

o uso do servico e equipamentos de forma ilegal, inadequada e/ou fora dos
ca prevista contratualmente, respondendo por prejuizos causados a outros
da a outras operadoras. A NIPTELECOM, dentro das determinagbes legais e
nitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, este Contrato, caso constate

1% Oficial de Registro Civil de Titulos e
Documentos de Sao José dos Campos-

SP
brio quanto as condigdes de acesso e fruicéo do servigo; 272953 TDY} \
& condicdes de prestagao do servico em suas varias aplicagdes, facilidades
srevistos nos documentos mencionados na clausula

dentro dos padrdes de qualidade previstos na regulamentacgado, observada a
e sua comunicacio, respeitadas as hipoteses e condigdes legais de quebra
la e qualquer alteragéo nas condigdes de prestacéo do servigo

te;
a qualquer tempo, desde que respeitadas as disposigdes previstas neste

ocumentos mencionados na clausula 1.2,

sem sua solicitagdo, ressalvadas as hipéteses estabelecidas na Clausula 7,

res constantes no artigo 4° da LGT,
ondigdes de suspensado do servico;

a as suas reclamacdes pela NIPTELECOM;
macbdes ou representagdes contra a NIPTELECOM junto a ANATEL ou outros

ausados em decorréncia de violagéo de seus direitos;

te solicitagdo encaminhada a Central de Atendimento da NIPTELECOM, da né&o
so em relagdo de CLIENTES e no servico de informacao de codigo de acesso

go de acesso (numero de telefone) para outras operadoras de telefonia nos
ido a consumir servigo ou a adquirir bens ou equipamentos que

bmeter a condicdo para recebimento de
de ordem técnica, nos termos da Regulamentagao;

3.4.15. Ter restabelecida a integrlidade dos direitos re
da divida ou de acordo celebrado com a NIPTELECOM, com a ime

inadimpléncia sobre ele anotada;
3.4.16. Blogueio temporario ou p
desde que mediante solicitagao

este direito apenas 01 (uma) ve

maximo de 120 (cento e vinte) djas, e desde que esteja adimplente, no
3.4.17. Continuidade do servigo pelo prazo contratual/termo de ades&o,

contratual previstas neste Contrato e na legislagao aplicavel;

3.4.18. O recebimento do docu
para consultar o demonstrativo

3.4.19. Privacidade nos docume
3.4.20. Interceptagéo, sem 6nu
novo codigo de acesso, quando
3.4.21. Selecionar a prestador
regulamentagéo vigente.

lativos & prestacéo do servigo a partir da quitagao integral
diata exclusdo de informagao de

e, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas,
3 Central de Atendimento. Fica certo que o CLIENTE podera exercer
do periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias € 0
s termos dispostos na regulamentagao;

salvo nas hipéteses de descumprimento

rmanent
Xpressa
dentro

nto de cobranca com discriminag&o dos valores cobrados e acesso virtual

e utilizagao;

tos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela NipTelecom;
das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso € a informacgéo do seu
a alteragéo da prestadora;

de servico de Longa Distéancia Nacional ou Internacional de acordo com a
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3.5. Em caso de alterag&o nas r

caso ocorra ato ou fato de terce
remuneracgdo decorrente do servig
do Contrato/Termo de Adesao e
financeiro do Contrato/Termo de /
comercialmente viaveis para ambg
que seja devido a qualquer uma

4. DAS CONDICOES PARA INiC
4.1. Para inicio da prestagédo do s

4.1.1. Providenciar, em até 10 (dg

interna, torres, para-raios efc.) a i
prestacéo do servigo;
4.1.2. Corrigir prontamente as

NIPTELECOM, a fim de adequa-

PADRAO

egras e regulamentos de interconexao, de remuneragéo de uso de redes ou
ro que venha a afetar o fluxo de receita da NIPTELECOM ou a forma de
o contratado, as Partes deverao renegociar de boa- fé as condi¢cdes comerciais
até 10 (dez) dias apés sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio
\desdo e de assegurar a continuidade da prestagéo do servigo em condigoes
s. Nao havendo acordo entre as Partes, o presente Contrato sera extinto sem
das Partes multa ou indenizagao.
19 Oficial de Registro Civil de Titulos &
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z) dias depois da instalagdo, toda infraestrutura e protec&o necessarias (rede
hstalagao dos equipamentos de propriedade da NIPTELECOM, necessarios a

)

eventuais irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas pela
as as especificagdes estabelecidas por esta;

4.2. Ultrapassado o prazo estabelecido no item 4.1.1 acima, sem que o CLIENTE tenha providenciado toda a
infraestrutura e protecéo necessérias, a NIPTELECOM podera reputar os servigos objeto do presente Contrato

comercialmente ativos, dando inif

5. PREGO, CONDIGOES DE PAG
5.1. Os pregos aplicaveis ao(s) Se

5.2. As taxas referentes a instal
cobradas pela NIPTELECOM, co

5.3. O documento de cobranga di

editada pela Anatel, em especial:
utilizagéo, bem como (iv) os tri
vigentes na data de assinatura
sobre a contratagéo do servigo.

5.3.1. Se ap6s a assinatura dos
impostos, pregos, contribuigbes

aliquotas ou valores dos tributo

Adesao/Proposta Comercial, tais
valores cobrados do CLIENTE
ou reajuste convencionado entre

io aos seus respectivos faturamentos.

AMENTO E DE REAJUSTE.

ico(s) s&o aqueles expressos nos documentos mencionados na clausula 1.2.
¢a0 e/ou configuragéo dos Servigos contratados, quando aplicaveis, serao
forme estabelecido no Termo de Adesao.
criminara o servigo solicitado pelo CLIENTE, nos termos da regulamentagao
i) o valor de assinatura mensal do servigo, (i) taxa de instalag&o, (iii) valor de

hutos e contribuicdes, inclusive parafiscais, e (v) demais encargos/tributos

do Contrato/Termo de Adesao/Proposta, que incidam direta ou indiretamente

dJocumentos mencionados no item 1.2, ser exigido da NIPTELECOM novos
inclusive parafiscais) e demais encargos/tributos, ou sejam aumentadas as

ou encargos ja existentes quando da celebragéo do Contrato/Termo de
anus atribuidos &8 NIPTELECOM serdo automaticamente acrescentados nos

nela contratagdo Servigos independentemente de qualquer revisao, correcéo

s Partes.

54. O CLIENTE é o unico responsavel pelo pagamento dos documentos de cobranga, respeitando-se a

incidéncia tributaria aplicavel con
credenciada ou através de outros
5.5. Para fins de cobran¢a dos
5.6. Os valores decorrentes ©
regulamentagdo especifica vige
CLIENTE, levando em consider
permita reajuste inferior a 12 me

5.7. No precgo acordado n&o esta ¢

se mantera estavel. Neste sentid
disposigdes legais referentes ao
pregos, adotando-se nessa hipot
5.8. O CLIENTE poderé contest

Regulamento Geral de Direitos d
ao pagamento dos valores que
pena de caracterizagéo de inadi

5.8.1 Na hipotese da clausula 5.¢

ficara condicionada a comprovag
5.8.2 Na hipotese de a contestaq

sera devolvida ao CLIENTE e, cé

contestada, acrescida dos encarg
5.9. Para casos de renegociagao

comerciais contratadas em fatura
as novas condigoes.

Al 0S

jorme a legislagéo vigente, e devera paga-los, pontualmente, na rede bancaria
eios a serem oportunamente divulgados pela NIPTELECOM.

dervicos, serd considerada a data da respectiva ativagao.

a prestacdo dos servicos poderdo ser reajustados de acordo com a
te, decorridos 12 meses, da data base do plano de servigo aderido pelo

4c30 o IGPM, ou outro indice que venha a substitui- lo. Caso a legislagdo

es, este sera aplicado imediatamente ao Contrato.
mbutida qualquer previsdo inflacionaria, na pressuposi¢ao de que a economia
0, ainda serdo aplicadas ao Contrato/termo de ades&o/Proposta Comercial as

equilibrio econémico-financeiro e & reducao da periodicidade de reajustes dos /

se a menor periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.
débitos contra ele lancados pela NIPTELECOM no prazo previsto pelo

b Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC, ndo se obrigando
onsidere indevidos. Contudo, continuaréa devida a parcela incontroversa, sob
plemento.

acima, o débito contestado tera sua cobranga suspensa. Sua nova inclusao
30 da prestagéo do Servigo objeto da contestacao;

40 ser considerada improcedente pela NIPTELECOM, nenhuma importancia ©
so n3o tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente a quantia

jos definidos na clausula 7.1.
de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condigdes

ocorrera em até 2 ciclos de faturamento ap6s a assinatura do documento com
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6. DA UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES AO CLIENTE E FORMAS DE DEVOLUGAO

6.1. Para a ativacéo e prestagéo do STFC, o CLIENTE devera adquirir, construir e manter toda a infraestrutura
e equipamentos que compreendem a rede interna de telecomunicagdes, conforme orientacdes prestadas pela
NIPTELECOM ao CLIENTE, quahdo a situag&o disposta nesta clausula for aplicavel.

6.2. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos fornecidos pela

NIPTELECOM (quando aplicavel)e zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i) nao realizar, nem permitir
que terceiros n&o indicados pela NIPTELECOM fagam quaisquer intervengbes ou inspegdes no(s)
Equipamento(s): (i) reparar os danos decorrentes da ma utilizagao do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a
NIPTELECOM a existéncia de quiaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais
originais de sua instalagao.
6.2.1. A ma utilizagdo dos Servicos pelo CLIENTE ficara caracterizada nas seguintes situagoes, sem prejuizo de
outras circunstancias: a) falha provocada pelo equipamento do CLIENTE; b) utilizag&o inadequada dos servigos
el/ou equipamentos pelo CLIENTE; c) interrupcdes causadas por problemas de seguranga nas instalagbes do
CLIENTE; d) interrupcdes decorrentes de problemas na infraestrutura de cabeamento quando essa tiver sido
realizada pelo préprio CLIENTE ou por terceiros néo autorizados pela NIPTELECOM.

6.3. A NIPTELECOM ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos Equipamentos
disponibilizados em comodato e ihstalados no enderego do CLIENTE (quando aplicavel) sem énus.

6.4. Caso a NIPTELECOM nad consiga retirar os Equipamentos instalados (quando aplicavel) no local
informado pelo CLIENTE, por motivo a ele atribuido, o CLIENTE ficara responsavel pela entrega dos
Equipamentos a@ NIPTELECOM. Fara tanto, a NIPTELECOM comunicara ao CLIENTE, por qualquer meio habil,
que foi impedida de retirar os Equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os Equipamentos
deverao ser entregues pelo CLIENTE.

6.4.1. Em n3o havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela NIPTELECOM por parte do
CLIENTE nos termos da clausula acima, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de
recebimento do comunicado entregue pela NIPTELECOM, o CLIENTE estara sujeito ao ressarcimento do valor
do equipamento vigente a época da devolugao.

6.5. Os Equipamentos disponibilizados pela NIPTELECOM deverao ser devolvidos pelo CLIENTE em bom
estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso os Equipamentos sejam entregues modificados ou
danificados, a NIPTELECOM podera cobrar do CLIENTE o valor atualizado do Equipamento na data de sua
devolucdo, a titulo de multa compensatoria, sem prejuizo da indenizagéo por perdas e danos.

6.6. Em nao havendo o pagamento dos valores mencionados nas clausulas anteriores, a NIPTELECOM

poderé realizar a cobranga por meio dos meios legais cabiveis.

7. CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO POR PARTE DO CLIENTE.

7.1. Se ocorrer atraso no pagamento da fatura pelo CLIENTE, a NIPTELECOM aplicara, a partir do 1° dia util
subsequente ao da data do vencimento, as seguintes penalidades que ser&o calculadas sobre o valor do débito: (i)
multa moratéria de 2% (dois por cento), (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, bem
como (iii) atualizag8o do débito pelo IGP-M/FGV,

711 O nao recebimento do dogumento de cobranga até a data de vencimento néo isentara o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamentp, devendo comunicar imediatamente o fato & Central de Atendimento. Além
disso, o CLIENTE podera acessar o documento de cobranga no Portal da NIPTELECOM na internet.

7.1.2. A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a NIPTELECOM a incluir os dados do

CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito, nos termos da regulamentacao

editada pela Anatel.
7.2. Os servicos poderdo ser parcialmente suspensos pela NIPTELECOM, em caso de inadimplemento e

descumprimento contratual por |parte do CLIENTE, apés 15 (quinze) dias do envio da notificagao pela
NIPTELECOM de existéncia de dibito vencido ou de término de prazo de validade de crédito.

7.2.1 A notificagdo serda encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto ou correspondéncia aos
enderecos informados pelo CLIENTE e constantes no seu cadastro.

7.3 Durante a suspensao parcigl dos Servigos, os valores contratados serdo devidos integralmente pelo
CLIENTE.

7.4. Ap6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a manutengao da situagdo de
inadimpléncia, a NIPTELECOM podera suspender totalmente os Servigos.

75 A rescisio do Contratp por manutengdo da inadimpléncia se dara automaticamente se
transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao total.

7.6. Se o CLIENTE quitar todos ds débitos antes da rescisao do Contrato, a NIPTELECOM restabelecera
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a prestacao integral dos Servicos ém até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetiva quitagao
do débito.
7.7. Na hipdtese de rescisao do Cpntrato por atraso no pagamento, a NIPTELECOM prestara novamente

os servicos ao CLIENTE mediante o cumprimento das seguintes condi¢des: (i) a quitagao de todos os débitos
pendentes e (ii) a assinatura dg um novo Contrato de Prestagdo de Servigos/Termo de Adeséao/Proposta
Comercial com a NIPTELECOM.
7.8. Caso a NIPTELECOM deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios diferenciados e mais
benéficos ao CLIENTE, tal hipétese n&o implica em novagao ou renuncia de direitos pela NIPTELECOM.

8. SUSPENSAO DOS SERVIGOS.
8.1. Além das hipoteses previstas neste Contrato, na legislagéo e na regulamentag&o aplicavel, a NIPTELECOM
podera suspender o STFC nos casos de:

a. Descumprimento de obiigacdes contratuais, legais ou regulamentares, bem como pelo uso indevido
do servico por parte do|CLIENTE, incluindo neste caso as hipéteses previstas nas clausulas 134 e

13.5;
b. Quando as instalagées du a rede interna do CLIENTE puderem causar danos a rede de suporte do
STFC;
c. Utilizacdo pelo CLIENTE de equipamentos e terminais sem certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL,

d. Caracterizagéo e/ou inditios de fraude;

e. Manutencao preventiva dos Equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao do servico mediante
aviso prévio ao CLIENTE;

f  Manutencao corretiva dds equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao dos Servicos.

8.2. Os servicos também poderéo|ser suspensos mediante solicitagéo realizada pelo CLIENTE aNIPTELECOM,
tal como permitido pela Regulamentagao vigente. Neste caso, o periodo de vigéncia do Contrato sera suspenso
pelo mesmo periodo de suspensgo dos servicos e a sua contagem sera retomada quando os servigos voltarem
a ser prestados pela NIPTELECOM ao CLIENTE.

8.3. As partes acordam que havendo a suspeita de uso indevido ou fraudulento do servico de voz, a
NIPTELECOM podera torna-lo indisponivel, no todo ou em parte, com o intuito de evitar futuros prejuizos para
ambas as partes. Caso a fraude ocorra nos equipamentos de propriedade do CLIENTE, o servico de voz
voltara a estar disponivel ap6s o fecebimento pela NIPTELECOM de declaragao do CLIENTE de que as agbes
corretivas nos seus equipamentos foram efetivadas.

8.4. Além das hipoteses de capcelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
NIPTELECOM podera cancelar o servigo em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam
sua execucgdo, devendo a NIPTELECOM empregar seus melhores esforgcos para comunicar o fato por escrito
ao CLIENTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as
obrigagdes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagao sera devida ao CLIENTE em caso
de cancelamento pela NIPTELECOM por atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugéo do
Contrato

9. MANUTENGAO DO SERVICO.
9.1. Se houver interrupgéo na prestagao dos Servigos por falha da NIPTELECOM, e cujas causas nao decorram

de caso fortuito ou forga maior, sera concedido ao CLIENTE descontos nos valores mensais por ele devidos.
9.2. Ocorrendo o disposto na clausula 8.1, a NIPTELECOM dara ao CLIENTE um desconto proporcional ao valor
da assinatura, considerando-se fodo o periodo de interrupga@o. Neste caso, a NIPTELECOM

utilizara a formula abaixo:

y Ve (1440 x OMx 2
la: 1 4 | ———— | x| MP |
S [l‘-ful..]x'_]M ]Xl \ 100 ”

(nde: 0= Desconto (

V(i = valor do Contrato

DM = Dias do Mes

MP = Minutos gue ficou parado

9.2.1. Para aplicagéo do desconio, o periodo minimo de interrupgao a ser considerado estara descrito no Anexo
deste contrato e sera computado a partir de sua efetiva comunicagao pelo CLIENTE a NIPTELECOM.

9.3. A NIPTELECOM podera realizar interrupgdes programadas desde que motivadas por razdes de ordem
técnica (reparagédo, modificagdp, modernizagdo ou manutengao de equipamentos, meios e rede de
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telecomunicagbes) e por razdes de seguranga das instalagdes (impedir danos ou prejuizos aos meios,
equipamentos e redes de telecomunicagdes).

9.4. ANIPTELECOM podera tornar indisponivel o Servigo quando as instalagdes ou a rede interna do CLIENTE
nao forem compativeis com as especificagdes técnicas exigidas ou puderem causar danos a rede de suporte
do STFC e caso o CLIENTE se|utilize de equipamentos terminais sem certificagéo expedida ou aceita pela

Anatel. .
12 Oficial de Registro Civil de Titulos &
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10 VIGENCIA. i
10.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera aquele indicado no Termo de Adesao/Proposta Comercial
(Contrato de Permanéncia minima) ou na Solicitagao de Servigo, e seu inicio dar-se-a da data de ativagao dos

servigos.
10.2. Caso as Partes ndo se manifestem com antecedéncia minima de 30 dias em relag&o a data de término da
vigéncia, esta sera automaticamente prorrogada por prazo indeterminado. Fica certo que a prorrogagéo da
vigéncia n&o implica na prorroga¢&o do periodo de permanéncia minima.

11. RESCISAO.
11.1. O presente Contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:

a) Extingao dos instrumentps de outorga da NIPTELECOM para a prestagéo do servigo contratado;

b) Decretagao de faléncig, recuperacao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das
Partes;

c) Se as Partes, de comunj acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

d) Pela NIPTELECOM, na hipétese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto & utilizagao do servico, inclusive, de forma fraudulenta ou
com o proposito de lesaf terceiros ou a propria NIPTELECOM,;

e) Pela NIPTELECOM, decorrido o prazo de 75 (setenta e cinco) dias de inadimplemento dos
pagamentos pelo CLIENTE do Servico, na forma do item 6 deste Contrato;

f) Resiligao, respeitadas as disposi¢des contidas na Clausula 11 deste Contrato e documentos
vinculados a este;

11.1.1 A Rescisdo do presente instrumento podera ocorrer a qualquer tempo, a partir da solicitagdo do
CLIENTE nos Canais de Atendimento da NipTelecom, especialmente, na Central de Relacionamento. (0]
efeito do pedido é imediato, sendo necessario 45 dias contados a partir da solicitagéo até que o processamento
técnico seja concluido. O CLIENTE devera observar as obrigagdes de pagamento dos débitos pendentes

decorrentes deste contrato. .
1112 O CLIENTE esta ciente ¢ de acordo que nos casos de solicitagao de RESCISAO, CANCELAMENTO

ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVIGOS realizadas em nosso canal de Atendimento, 0 prazo maximo
de execugao da alteragéo é de até dois (2) dias Uteis a contar a partir da confirmag&o que o pedido foi realizado
pelo responsavel legal da empresa solicitante. O consumidor pessoa juridica esta ciente que precisa encaminhar
toda documentagao necessaria, por questoes de seguranca € representatividade, a prestadora em até dois
dias uteis contados da data da solicitagdo, por meio de um canal eletronico especifico mantido pela

prestadora e informado a ele nomomento do pedido
de cancelamento do servigo. pedido de cancelamento sera confirmado somente apés o envio dessa
documentacdo, quando comegara a valer o prazo de dois (2) dias uteis para processamento, periodo durante

o qual o consumidor continuara sendo cobrado pelo que consumir. i /
11.1.3 O CLIENTE podera, ainda, encaminhar a sua solicitagdo de RESCISAOQ, CANCELAMENTO ou

SUSPENSAO VOLUNTARIA DQS SERVIGOS por escrito através do e- mail informado pela NIPTELECOM. O
prazo de atendimento da solicita¢éo sera de acordo com o previsto na clausula 11.1.2. \
11.2. A partir da exting&o do Contrato, cada Parte devera imediatamente retornar & outra qualquer informagao
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos
de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos 0s
valores das penalidades devidag pela Parte infratora.

12. DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA.

12.1. Se o CLIENTE impedir a irjstalagéo do servigo ou requerer seu cancelamento, por impedimento imotivado
ou desisténcia, depois de assinado o Contrato/Termo e Adesao/Proposta Comercial, a NIPTELECOM devera
ser ressarcida por todos os investimentos realizados para viabilizar a prestagao do servigo.

12.1.1. Entende-se por:

272953 TD
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a) desidia: a conduta do CLIENTE de nao providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do técnico
da NIPTELECOM , a infraestrutura minima necesséaria para ativagdo do servigo pela NIPTELECOM ; b)
impedimento imotivado: a negativa do CLIENTE para a ativagéo do servigo pelos técnicos da NIPTELECOM,
sem motivo justificavel,

c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado o Contrato. ¥ R 06 PR it Fiioncn
Documentos de Sao José dos Campos-
sP
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13. RESPONSABILIDADE. LA

-

13.1. Inclusive para fins de congessdo de créditos prevista na Clausula 8 deste Contrato, a NIPTELECOM
somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo- se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipotese o valor de qualquer
indenizaco que venha a ser paga pela NIPTELECOM excedera o valor total pago pelo servigo num periodo de
12 (doze) meses.
13.2. ANIPTELECOM nao se responsabiliza pelo contetdo das informagdes trocadas entre usuarios, nem

pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética
e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como,
mas nao limitado a, senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizac&o do servico em desacordo com este Contrato, com a legislagao e com a regulamentagao
em vigor.
13.3. A NIPTELECOM n&o dispde de mecanismos de seguranga logica da rede do CLIENTE, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservacéo de seus dados, bem como pela introdugao de restricdes de

acesso e controle de violagao de sua rede.

13.4 O CLIENTE se compromete a n&o utilizar e ndo permitir que os seus clientes e/ou usuarios finais usem os
equipamentos, sistemas e infraesruturadisponibilizados por meio deste contrato, sejam proprios ou de terceiros,
para encaminhamento de chamadas originadas no STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional ou
Internacional, e/ou recebimento de chamadas com dados falseados que impliquem, inclusive, sem se limitar, a
alteragdo da modalidade da charpada de Longa Distancia Nacional ou Internacional para Local.

13.5. Na hipétese de uso indevido dos servicos deste contrato por parte do CLIENTE, por meio de seus
colaboradores e/ou clientes e/ou usuarios finais, cuja descrigdo encontra-se expressa nas clausulas 13.4 e
3.3.14 deste Contrato, tais chamadas serdo consideradas fraudulentas, e, quando demonstradas pela
NIPTELECOM , implicara a rescis&o imediata do presente Contrato, sem necessidade de notificagéo prévia,
ficando o Cliente responsavel pglo (i) pagamento de indenizag@o a NIPTELECOM por quaisquer tipos de
danos, sejam eles pecuniarios, de imagem, dentre outros, assim como (ii) ressarcimento de quaisquer
eventualmente aplicadas em seu desfavor ou obrigagdes de pagamento de remuneragéo de redes de
prestadoras prejudicadas pela pratica em questao, e (iil) pagamento de multa no valor de 30% sobre valor total
do Contrato.

13.6 Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsaveis tdo somente por syas proprias agdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma
das Partes responsavel como Urjico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas
e as demais decorrentes da relagio empregaticia existente.

13.7. Caso o CLIENTE ou a NIPTELECOM seja parte de quaisquer reclamagoes, acbes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera
notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagado das reclamacgdes, agbes ou
demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislag&o pertinente, ser chamadaa integrar

a demanda.
13.8. As Partes no poderao sef responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na |

hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas
obrigagées devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento. ,
13.9. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato nao poderdo ser cedidos ou transferidos total ou / .
parcialmente, sem o prévio consentimento da NIPTELECOM, por escrito.

13.10. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

14. CONFIDENCIALIDADE.
14.1. Toda Informagcao que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera

tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada ccmo sendo CONFIDENCIAL.
14.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos @ partir da revelagao, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.
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posicao diversa neste instrumento, a Receptora néo tera qualquer obrigacao
nformacdo que: a) era de seu conhecimento antes desta contratagéo, e a

informacao foi obtida sem sujei¢io a qualquer obrigagéo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora,
com isengao de restricbes; c) estjver publicamente

disponivel; d) for total e indep
ordem judicial ou administrativa.

andentemente desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por

14.4. Toda informagao sera consfiderada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagao

recebida de forma tangivel a Re
deste instrumento. A Receptora
sem o0 expresso consentimento e

veladora ou destruira toda informacgéo por ocasido da resciséo ou vencimento
nao usara qualquer informagéo pertencente a Reveladora para qualquer fim,
scrito da Reveladora.

14.5. O CLIENTE desde j& autoriza a NIPTELECOM a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo
de clientes da NIPTELECOM n¢ Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizagdo prevista neste item, a

qualquer tempo, sem justificativa,

15. CONDIGOES DE ALTERAG#
15.1. O codigo de acesso podera
15.2. Havendo viabilidade técnic

mediante prévio aviso, por escrito, a NIPTELECOM.

\O DO CODIGO DE ACESSO.
ser modificado para viabilizar pedido de mudanga de enderego.
2, a NIPTELECOM atendera ao pedido de substituicdo do codigo de acesso

do CLIENTE, sendo facultada @ NIPTELECOM a cobranga por tal alteragao.

15.3. E assegurado ao CLIENTE
definidas no Regulamento.

= o direito & portabilidade de seu cédigo de acesso, conforme as condigbes

16. PROCEDIMENTO PARA A MUDANGA DE ENDEREGO DE INSTALAGAO.

16.1. O CLIENTE adimplente pg
da mesma area local, observada
16.2. A NIPTELECOM podera co

16.3. Em caso de solicitagéo d

dera solicitar a mudanga de enderego de instalagéo do seu terminal dentro
a viabilidade técnica da prestagdo do servigo na nova localidade.
brar os custos pelo atendimento & solicitagdo de mudanga de enderego.

e mudanga de enderego na mesma area local, € assegurado o direito do

CLIENTE de manter o seu coédigg de acesso.

17. DA PROTEGAO DE DADOS

17.1. A NIPTELECOM, obriga-s¢, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade coma
legislag&o vigente sobre Proteca¢ de Dados Pessoais e as determinagoes de orgdos reguladores/fiscalizadores

sobre a matéria, em especial, a L

5i n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (‘LGPD").

17.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do esgopo deste Contrato ou na execugéo das atividades ligadas a este Contrato, o

CLIENTE, devera adequar-se as
do Contrato conforme disposi¢d
apurando-se 0S Servigos pres
correspondentes.

17.3. O CLIENTE seguira corret
tratamento dos dados pessoais,

condicbes vigentes. Se houver alguma disposi¢&o que impega a continuidade
os acordadas, a NIPTELECOM podera resolvé-lo sem qualquer penalidade,
ado até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos

amente as determinacées da lei, para entrar em conformidade em relagéo ao
lém de cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, sob pena de arcas com

19 Oficial de Registro Civil de Titulos e
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as perdas e danos que eventualmente possa causar a NIPTELECOM elou terceiros, aos seus colaboradores
clientes e fornecedores, sem prejliizos das demais sangdes aplicaveis.

17.4. O CLIENTE devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técriicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigaa
acidental ou ilicitas, a perda, alteragao, a comunicagéo ou difusao ou acesso nao autorizado, além de garantir
que o ambiente (seja ele fisico ol l6gico) utilizado por ele para tratamento de Dados Pessoais € estruturado de
forma a atender os requisitos de seguranga, aos padres de boas praticas de governanca e aos principios gerais
previstos na legislagéo e nas derhais normas reguladoras aplicaveis.

17.5. O CLIENTE devera notificar a NIPTELECOM sobre reclamagdes e solicitagdes de titulares de Dados Y,
Pessoais que venha a receber (por exemplo, sobre a corregao, excluséo, complementagéo e blogueio de dados)C
e sobre as ordens de tribunais, autoridades publicas e reguladores competentes, e quaisquer outras exposicbes
ou ameagas em relagdo a conforinidade com a protegéo de dados identificadas pelo mesmo.

17 6. O CLIENTE devera notificar a NIPTELECOM em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer nao cumprimento
ainda que suspeito, das disposicges legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) qualquer descumprimento
das obrigagbes contratuais relatiyas ao processo e tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagao de
seguranga no ambito das atividades do CLIENTE.

\/
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= a auxiliar a NIPTELECOM com suas obrigagdes judiciais ou administrativas, A
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17.7. O CLIENTE compromete-s

de acordo com a Lei de Protecdo

outra assisténcia para documenta

de Dados aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer
e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

17.8. N!PTE_LECOM tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do CLIENTE com
as obrigacoes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da
responsabilidade que o CLIENTE possui perante a LGPD e este Contrato.

17.9.0 presente Contrato néo tra
para o CLIENTE.
17.10. A NIPTELECOM nao aut

elementos de dados, que originer

este Contrato.

18. DISPOSIGOES GERAIS.
18.1. O CLIENTE tem conhecime

sfere a propriedade de quaisquer dados da NIPTELECOM ou de seus clientes

oriza 0 CLIENTE a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
n ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por

hto de que a NIPTELECOM faré o estudo de viabilidade técnica para a ativagao

do servigo sem a necessidade de investimentos adicionais.

18.1.1 Se na avaliagdo de viab)
investimento adicional, a NIPTEL
com os valores e condi¢des espe
18.1.2 Havendo o aceite do pro
pelo CLIENTE, para a ativagao ¢
Caso o CLIENTE nao concorde ¢
para ambas as Partes.
18.2 Os planos de NIPTELECON
quando comparada com O Servig
nao disponiveis, tais como fax, m
18.3 O CLIENTE podera encont

www.nipfiber.com.br e na Centr

18.4. O CLIENTE podera entr
etronico www.anatel.gov.br, pela Central de

regulamentagao, pelo portal el

(deficientes auditivos) ou pelo en

18.5. Na hipdtese de a ANATE
632/2014, estas serdo aplicadas
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